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Si inforna che SIMATIC PCS neo V5.0 é stato rilasciato ed é disponibile per la vendita e la
fornitura.

1. Novita di SIMATIC PCS neo V5.0
1.1 Caratteristiche principali

» Lingue aggiuntive per la documentazione di sistema
Tedesco

Inglese

Cinese

Francese

Spagnolo

Italiano (novita!)

Giapponese (novita!)

» Miglioramenti nella diagnostica del sistema

» Supporto IPC227G / IPC277G
e Consumo di spazio ridotto
e |PC adatti per ambienti gravosi

» Supporto di nuovi prodotti aggiuntivi (Add-On)
e System clock - Birk Mobatime DTS 4163.grandmaster
Alarm Control Center V24 SP1
PM-LOGON
Libreria per I'elettronica di pesatura SIWAREX
Libreria SINAMICS Drive ES PCS neo (supporto per I'azionamento SINAMICS G220)

» Predisposto per Failsafe
e SIMATIC PCS neo V5.0 ¢ la base per il pacchetto opzionale SIMATIC PCS neo Safety
V5.0
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1.2 Scalabilita del sistema

Descrizione SIMATIC PCS neo V5.0

Numero di PO per progetto 64000

Numero di M&C Server (singoli/ridondati) 8/8

Numero di PO per M&C Server 8000

Numero di Controllori (singoli/ridondati) per M&C Server 16/16

Numero di Controllori per progetto (singoli/ridondati) 56/56

Numero di PO per Controllore 2000

Numero di valori di processo modificati al secondo per server M&C | 8000

2. Readme ed elenco aggiornato dei moduli hardware rilasciati

SIMATIC PCS neo V5.0 - Readme

SIMATIC PCS neo V5.0 - Released Modules

3. Richieste ordini e aggiornamenti

Prima di ordinare SIMATIC PCS neo contattate il vostro rappresentante commerciale locale per
chiarire I'entita dell'ordine per il vostro progetto.

E possibile trovare informazioni sui singoli pacchetti software e sulle licenze PCS neo nell’Industry
Mall.

Evaluation Package

Il pacchetto di valutazione “Evaluation Package” offre I'opportunita di approfondire la conoscenza del
sistema di controllo di processo SIMATIC PCS neo V5.0 e di tutte le sue funzioni, implementando un
progetto di valutazione in ambiente di test. Questo puod aiutare a prendere una decisione riguardo
l'utilizzo di SIMATIC PCS neo in un progetto concreto. Questo pacchetto é disponibile a determinate
condizioni: contatta il tuo rappresentante di vendita per ulteriori informazioni.

4. Piattaforma web "my SIMATIC PCS neo"

La piattaforma web "my SIMATIC PCS neo" ¢ il nuovo punto di accesso centrale per tutte le
informazioni rilevanti su SIMATIC PCS neo, un modo completamente nuovo di gestire le informazioni
sull'intero ciclo di vita dell'impianto e del progetto. Anche le attuali informazioni del reparto marketing
sono a portata di clic.

La registrazione obbligatoria del progetto PCS neo pud essere comodamente eseguita da questa
piattaforma e si ricevera immediatamente il SID (System Identification Number). Una nuova funzione
offre una visualizzazione grafica e tabellare di tutti i propri SID.

Anche per le richieste di supporto, "my SIMATIC PCS neo" € il punto di ingresso centrale per tutte le
domande e le esigenze dei clienti. Consente una facile reperibilita delle informazioni online.
My SIMATIC PCS neo € raggiungibile al link: myneo.siemens.com.



https://support.industry.siemens.com/cs/document/109827424/simatic-pcs-neo-readme-v5.0-(online)?lc=en-ww
https://support.industry.siemens.com/cs/document/109963423/simatic-pcs-neo-v5.0-released-modules?lc=en-ww
http://myneo.siemens.com/
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5. Assistenza clienti

Siemens offre assistenza e supporto in ogni fase del progetto: dalla fase di pianificazione alla messa
in servizio, fino alla manutenzione e alla modernizzazione.

Basato sul nuovo modello SIMATIC PCS neo Lifecycle, I'assistenza clienti € un componente
esclusivo dei pacchetti di manutenzione del software. Per accedere ai servizi di supporto (ad es.
I'hotline di assistenza clienti) € necessario possedere un contratto di manutenzione software in corso
di validita. | servizi di supporto possono essere forniti solo tramite verifica del SID. Pertanto, quando si
contatta I'hotline si consiglia di avere gia a disposizione il SID, in quanto viene utilizzato per
l'identificazione del contratto di manutenzione. Cio consente un'elaborazione rapida e orientata ai
risultati, grazie al rapido accesso alle informazioni di base relative al vostro sistema SIMATIC PCS
neo.

Per una panoramica dei servizi di assistenza e supporto, visitare Siemens Industry Online Support.
Siemens Industry Online Support.

Con l'iscrizione alla newsletter, riceverai sempre le ultime informazioni sulla tua gamma di prodotti.
Per iscriverti, registrati nell'area mySupport http://support.industry.siemens.com/cs/my

Puoi richiedere aiuto al nostro supporto tecnico (hotline) inviando una richiesta di supporto
Siemens.com/supportrequest.

6. Informazioni e link

SIMATIC PCS neo - Website
SIMATIC PCS neo - Mall

SIMATIC PCS neo - YouTube
SIMATIC PCS neo - Online Readme



https://support.industry.siemens.com/cs/start?lc=en-WW
http://support.industry.siemens.com/cs/my
http://siemens.com/supportrequest
https://www.siemens.com/simatic-pcs-neo
https://mall.industry.siemens.com/mall/en/WW/Catalog/Products/10354436
https://www.youtube.com/results?search_query=simatic+pcs+neo
https://support.industry.siemens.com/cs/document/109809210/simatic-pcs-neo-process-control-system-pcs-neo-readme-v4.0-(online)?lc=en-ww

